OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

Ogélne warunki handlowe, dotacje i ptatnosci spotki KONTAKT-SK, s.r.o. z siedzibg 023 53 Staskov 1033,
wpisanej do Rejestru Handlowego przy Sadzie Rejonowym Zilina, dziat sro /dot. sp. z o. o0.], akta nr 14410/L, w
my$l ustawy Dz. U. nr 513/1991 w brzmieniu pézniejszych przepiséw. Regon: 36413569, NIP: SK2021748630.

Artykut I.
Postanowienia wstepne

Niniejsze Ogolne warunki handlowe (alej ,,OWH") sg integralng czescig kazdej umowy kupna i potwierdzonego
zaméwienia przez sprzedajacego zawartej/zawartego pomigdzy spétka handlowg KONTAKT - SK, s.r.o. z siedziba
023 53 Staskov 1033, wpisang do Rejestru Handlowego przy Sadzie Rejonowym Zilina, Dziat: Sro, Akta nr:
14410/L, Regon: 36413569, NIP: SK2021748630 jako sprzedajgcym i kupujgcym zgodnie z post. § 409 i
kolejnymi ustawy Dz. U. nr 513/1991 kodeksu handlowego w obowigzujgcym brzmieniu.

Artykut II.
Warunki nawiazania stosunku umowy

1. Niniejsze OWH regulujg stosunki prawne pomiedzy spétka handlowg KONTAKT - SK, s.r.o jako sprzedajgcym i
kupujacym, ktory zgodnie z procesem opisanym w OWH przejawi zainteresowanie nabyciem produktéw, towaru
lub ustug. Do tych stosunkéw prawnych pomiedzy sprzedajgcym a kupujacym, ktdre powstajg przy okazji
nabycia, dostawy produktdw, towaru, ustug i reklamacji wad produktéw i towaru, w zaleznosci od ich rodzaju i
stron transakcji majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa Stowacji, a przede wszystkim przepisy
stowackiego kodeksu cywilnego i stowackiego kodeksu handlowego. Niniejsze OWH regulujg réwniez obowigzki
stron umowy do momentu zawarcia umowy kupna i potwierdzenia zamdwienia przez sprzedajacego na podstawie
rejestracji osoby kupujacego. Do wzajemnych stosunkdw sprzedajgcego i kupujgcego majg zastosowanie réwniez
postanowienia dotyczace regulaminu reklamacji opisane w czesci VIL. niniejszych OWH.

2. Warunki handlowe kupujacego zostajg zastgpione niniejszymi OWH. Nie zostang one réwniez uznane w
przypadku, jesli nie zostang przez sprzedajgcego w przypadku przyjetego zamdwienia ponownie odrzucone.

3. Najpdzniej w momencie odebrania (dostarczenia) produktow, towaru i ustug przez kupujgcego niniejsze OWH
uznaje sie za zaakceptowane przez kupujacego.

4. Pisemne potwierdzenie zamdwienia (réwniez elektroniczne w formie e-maila) przez sprzedajacego, strony
umowy (tj. sprzedajacy i kupujacy) uznajg za zawarcie standardowej umowy kupna, przy czym niniejsze OWH
sprzedajgcego stanowig jej integralng cze$¢. W przypadku, jesli strony umowy (tj. sprzedajacy i kupujacy) zawrg
na taki sam przedmiot $wiadczenia osobiscie pisemng umowe kupna, to obowigzujgce sa ustalenia takiej w/w
umowy kupna wraz z OWH sprzedajacego, ktorym jest spotka handlowa KONTAKT — SK, s.r.o..

5. Ustalone warunki handlowe dotyczace ceny i terminu dostawy sg wskazane na potwierdzonym zamoéwieniu
przez sprzedajgcego. Po odbiorze produktow, towaru lub ustug kupujgcemu nie przystuguje roszczenie do zmiany
warunkéw handlowych. Ewentualne pozostate warunki handlowe (porozumienia) z kupujgcym sg obowigzujgce
jedynie wtedy, jesli zostaty pisemnie potwierdzone (zatwierdzone - réwniez elektronicznie poprzez e-mail) przez
sprzedajacego - spotke KONTAKT — SK, s.r.o.. Wszystkie zamdwienia i porozumienia z kupujacym z perspektywy
sprzedajgcego sg obowigzujace wytacznie wtedy, kiedy zostaty przez sprzedajacego pisemnie potwierdzone i
zobowigzujg sprzedajacego wytacznie w zakresie potwierdzonego zamdwienia przez sprzedajacego. Uprzednie
oferty i o$wiadczenia sprzedajgcego, wydane przed potwierdzeniem zamdwienia sg niezobowigzujgce i
obowigzuja wytacznie jako wezwania do przekazania zamdwien. Kupujacy nie jest upowazniony do domagania sie
od sprzedajgcego przekazania innych specyfikacji lub warunkéw, jesli nie s one wymienione w umowie kupna
lub w pisemnym potwierdzeniu zamdwienia przez sprzedajacego.

6. Przedmiotem poszczegdlnych uméw kupna bedzie sprzedaz produktéw, towaru u ustug z nimi zwigzanych
zgodnie z wymaganiami kupujacego, ktore sg przedmiotem dziatalnosci spotki KONTAKT — SK, s.r.o..
Podstawowym obowigzkiem spotki  KONTAKT — SK, s.r.o0. jako sprzedajgcego jest dostarczenie ustalonych
produktow, towaru i ustug w ustalonym czasie i na ustalonym poziomie jakosci, natomiast podstawowym
obowigzkiem kupujgcego jest odebranie tych produktow, towaru i ustug oraz zaptacenie ustalonej ceny kupna w



petnej wysoko$ci w terminie ptatnosci na podstawie faktury lub faktury zaliczkowej albo faktury zbiorczej lub
dokumentu - korekty podstawy opodatkowania.

7. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do bteddw i pomytek w ofertach, katalogach, potwierdzeniach zaméwien,
fakturach, zaréwno obliczeniowych jak i gramatycznych. Dane zawarte w katalogach, prospektach, rysunkach itp.
nie sa zobowigzujace dla sprzedajacego, chyba ze w danym przypadku tak je okresli.

Artykut III.
Cena i warunki platnosci

1. Ceny wskazane w ofercie cenowej, cennikach i potwierdzonym zaméwieniu sg cenami bez VAT, jesli nie bedzie
okreslone inaczej. Wskazane ceny nie zawierajg kosztdw zwigzanych z transportem produktdw i towaru do
miejsca dostawy i kosztdw zwigzanych z ich pakowaniem, ewent. innymi czynnosciami, o ile sprzedajacy i
kupujacy przy dokonywaniu zaméwienia produktdw, towaru i ustug nie ustalg inaczej. Montaz i roztadunek w
miejscu dostawy nie stanowi czesci dostawy produktéw i towaru wskazanych w potwierdzonym zamdwieniu przez
sprzedajacego.

2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do okreslenia kupujgcemu sposobu ptatnosci za dostarczane produkty,
towar i ustugi. Kupujgcy zobowigzuje sie zapfacic¢ za prawidtowo i terminowo dostarczone produkty, towary i
ustugi cene kupna w sposdb i w terminie ustalonym w okreslonej umowie kupna lub w potwierdzonym przez
sprzedajgcego zamdwieniu. Potwierdzong wiekszg ilos¢ zamdwien przez sprzedajgcego na rzecz kupujgcego,
sprzedajacy moze potaczy¢ w jedng dostawe. Kupujacy bedzie ptaci¢ cene kupna na podstawie faktury lub faktury
zaliczkowej albo faktury zbiorczej lub dokumentu - korekty podstawy opodatkowania wystawionych
(sporzadzonych) przez sprzedajgcego i doreczonych (réwniez elektronicznie w postaci e-maila) kupujacemu.

3. Oferty cenowe i cenniki sprzedajgcego sg orientacyjne. Sprzedajgcy ma prawo w trakcie roku zmieniac ceny.
Kupujacy w przypadku dokonywania zmian bedzie informowany telefonicznie, mailem lub w formie pisemnej
oferty. Po doreczeniu potwierdzonego zamdwienia przez sprzedajgcego kupujgcemu i odebraniu produktéw,
towaru i ustug przez kupujacego, kupujacy automatycznie potwierdza nowe ceny.

4. Uzasadnione zastrzezenia dotyczace dokumentu pfatniczego (faktura, faktura zaliczkowa, faktura zbiorcza,
dokument - korekta podstawy opodatkowania) kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ sprzedajgcemu w terminie ich
ptatnosci.

5. Nieuzgodnione w formie pisemnej skracanie pozycji w dokumencie ptatniczym z jakiegokolwiek powodu, jest
nieakceptowane przez sprzedajgcego.

6. Sprzedajacy upowazniony jest do zaliczenia ptatnosci dokonywanych przez kupujacego w pierwszej kolejnosci
na poczet najstarszych wierzytelnosci w stosunku do sprzedajacego. W przypadku, jesli w zwigzku z tg ptatnoscig
powstaty réwniez koszty lub odsetki za zwtoke, sprzedajacy upowazniony jest ptatno$¢ taka zaliczy¢ w pierwszej
kolejnosci na poczet tych kosztéw, nastepnie na poczet odsetek i na samym koncu na poczet gtownej
wierzytelnosci (kapitatu).

7. Ptatnosc¢ faktur (dokumentdw ptatniczych) sprzedajacego w stosunku do kupujacego, o ile pisemnie nie zostato
ustalone inaczej pomiedzy sprzedajacym a kupujgcym, wynosi 14 dni kalendarzowych od dnia ich wystawienia
(sporzadzenia) przez sprzedajacego.

8. Kupujacy zobowigzuje sie opfaci¢ wszystkie koszty inkaso.
9. W przypadku sprzedazy w walucie obcej kupujacy ponosi ryzyko powstania réznic kursowych.

10. W przypadku, jesli kupujgcy nie zaptaci na rzecz sprzedajgcego ustalonej ceny kupna za produkty, towar i
ustugi w terminie pfatnosci wskazanym na fakturze, fakturze zaliczkowej, fakturze zbiorczej lub dokumencie -
korekcie podstawy opodatkowania tytutem umowy kupna, sprzedajacy ma prawo do dochodzenia odsetek za
zwitoke w wysokosci okreslonej przez postanowienia stowackiego Rozporzadzenia Dz. U. nr 21/2013 w
obowigzujgcym brzmieniu. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wstrzymania sie z kolejnymi dostawami
produktow, towaru i ustug az do dokonania catkowitej zaptaty, ewent. jesli stan taki utrzymuje sie dtuzej niz 30
dni kalendarzowych, zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy i sprzedania zamoéwionych produktow
osobie trzeciej.



11. Cesja praw i obowigzkéw wynikajacych z uméw kupna lub z potwierdzonego zamowienia na osobe trzecig
przed dokonania ich optaty na rzecz sprzedajacego jest mozliwa wytgcznie na podstawie pisemnej zgody
sprzedajacego.

Artykut IV,
Warunki dostawy

1. Dostawa produktdw, towaru i ustug jest zrealizowana wraz z przekazaniem (doreczeniem) produktow, towaru i
ustug kupujgcemu bez wad wraz z potwierdzeniem dostawy, listem przewozowym lub innym dokumentem
towarzyszacym i wraz z odbiorem przez kupujgcego, ewent. przedstawiciela kupujgcego. Takie przekazanie -
odbior zostanie potwierdzone podpisem przez kupujacego, ewent. przedstawiciela kupujacego.

2. Po potwierdzeniu zamoéwienia kupujgcego przez sprzedajgcego, kupujacy zobowigzany jest odebrac wszystkie
zamowione produkty, towar i ustugi réwniez w przypadku, kiedy produkty te i towar stang sie niepotrzebne dla
kupujacego z powoddw, do ktdrych nie przyczynit sie sprzedajacy, o ile sprzedajacy i kupujacy pisemnie nie
uzgodnili inaczej. Za produkty i towar zamdwione w ten wigzacy sposdb, kupujacy zobowigzany jest zapfaci¢ na
rzecz sprzedajgcego prawidtowo i terminowo catg cene kupna bez wzgledu na to, produkty te i towar kupujacy
odebrat czy tez odmdwit ich odebrania, jesli sprzedajacy i kupujacy pisemnie nie uzgodnili inaczej. W przypadku
nieodebrania produktdw i towaru za dzien dostawy uwaza sie dzien, w ktorym kupujgcy odmowit odebrania
zamédwionych produktdw i towaru, o ile sprzedajacy i kupujacy pisemnie nie uzgodnili inaczej.

3. Zwioka sprzedajacego nie stanowi naruszenia umowy kupna, o ile dojdzie do niej z powoddéw, ktdrych nie mogt
on pomingc i ktdre sg niezalezne od jego (np. nieterminowe lub uszkodzone dostawy od podwykonawcow,
przeszkody w transporcie itp.). Takie przeszkody wykluczajg odpowiedzialno$¢ sprzedajgcego za szkode, ktdra
powstanie po stronie kupujacego w wyniku zwioki.

4. Potwierdzone terminy dostawy przez sprzedajgcego uwaza si€ za terminy przewidywane (orientacyjne).
5. Sprzedajacy jest upowazniony dostarczy¢ produkty, towar i ustugi kupujgcemu réwniez w czesciach.
Artykut V.

Nabycie prawa wiasnosci

1. Kupujacy nabywa prawo wiasnosci do odebranych produktdw i towaru po petnym zapfaceniu ceny kupna i
opfat zwiazanych z ewentualng opdzniong pfatnoscia.

2. Po dokonaniu odbioru niezaptaconych produktéw i towaru kupujacy zobowigzany jest zmagazynowac je w taki
sposob, aby nie doszto do ewentualnego uszkodzenia w/w przedmiotéw lub do ich kradziezy. W przypadku
naruszenia ktoregokolwiek z obowigzkdw kupujgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ na rzecz sprzedajgcego powstatg
szkode w petnej wysokosci.

Artykut VI.
Sita wyzsza

Sprzedajacy i kupujacy nie odpowiadajg za niespetnienie swoich obowigzkéw wynikajacych z umowy kupna lub
potwierdzonego zamoéwienia w petnym zakresie lub czesciowo, jesli jest to konsekwencjg okolicznosci dziatania
sity wyzszej, takiej jak np.: pozar, powddz, trzesienie ziemi, wojna i operacje wojskowe, blokady, zakaz
importu/eksportu, strajki, niefunkcjonowanie transportu kolejowego lub innego albo inne okolicznosci, ktére
bezposrednio wptywajg na realizacje umowy kupna lub potwierdzonego zamdwienia. W takim przypadku czas na
realizacje obowigzkéw wynikajgcych z umowy kupna lub potwierdzonego zaméwienia przez sprzedajgcego
zostanie przedtuzony o okres, przez ktdry okolicznosci takie utrzymuija sie, o ile sprzedajacy z kupujacym nie
ustalg w formie pisemnej inaczej.

Artykut VII.

Odpowiedzialnos¢ za wady



1. Sprzedajacy oswiadcza, iz produkty i towar nie sa obcigzone zadnym prawem o0sdb trzecich i ze nie majag
zadnych wad prawnych. Sprzedajacy zobowiazuje sie, ze dostarczane produkty u towar beda w petni odpowiadac
warunkom technicznym, dotyczacym jakosci i innym, ustalonym w umowie kupna lub w potwierdzonym
zamowieniu przez sprzedajgcego.

2. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za wady spowodowane niewtasciwym manewrowaniem, wadliwym
utrzymaniem, sitowym mechanicznym uszkodzeniem lub niedopuszczalnym obchodzeniem sie z towarem przez
kupujacego.

3. Kupujacy i sprzedajgcy uzgodnili, iz okres gwarancji na produkty i towar dostarczone na podstawie umowy
kupna lub potwierdzonego zamdwienia przez sprzedajgcego bedzie wynosi¢ 12 miesiecy kalendarzowych, zas w
przypadku osoby fizycznej nie prowadzacej dziatalnosci gospodarczej 24 miesigce kalendarzowe, o ile sprzedajacy
i kupujacy nie uzgodnig pisemnie inaczej (réwniez w formie e-maila). Okres gwarangji rozpoczyna biec w dniu
odbioru produktéw i towaru przez kupujgcego, ewent. przedstawiciela kupujgcego w ustalonym miejscu dostawy.

4. Kupujacy zobowigzany jest o ewentualnych wadach produktéw i towaru poinformowac pisemnie (réwniez w
formie e-maila) sprzedajgcego (zgtosi¢ reklamacje - obowigzkowe dane to: numer faktury lub faktury zaliczkowej,
faktury zbiorczej i specyfikacja wady produktu i towaru, jak réwniez informacja, z jakiego przystugujacego mu
prawa korzysta w zwigzku z powstatym roszczeniem z tytutu wady produktu) bez zbednej zwtoki najpdzniej w
terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia odbioru zaméwienia. Kontakt telefoniczny nie zastepuje zgtoszenia
roszczenia z tytutu reklamacji wad produktéw i towaru. Sprzedajgcy nie odpowiada za ewentualne przestoje i
szkody, ktére mogg powstac po stronie kupujacego w wyniku zamoéwienia niewystarczajacej lub niepotrzebnej
ilosci produktéw i towaru na podstawie nieprawidtowej specyfikacji ilosci, ewent. rodzaju produktéw i towaru.

5. Jesli kupujacy dokonuje zwrotu reklamowanych produktdw i towary, zobowigzany jest postepowac zgodnie z
dyspozycjami sprzedajgcego, o ktére uprzednio poprosit. Zgtoszenie reklamacji przez kupujgcego nie upowaznia
kupujacego do niezaptacenia ceny kupna w petnej wysokosci. Cena kupna mimo zgtoszonej reklamacji przez
kupujacego jest ptatna w petnym zakresie w terminie wskazanym na fakturze, fakturze zaliczkowej, fakturze
zbiorczej, dokumencie - korekcie podstawy opodatkowania sprzedajacego, ewent. zgodnie z umowa kupna lub
potwierdzonym zamdwieniem przez sprzedajgcego. W przypadku, jesli sprzedajacy uzna roszczenie kupujgcego
wynikajace z reklamacji, wystawi na przyjete $wiadczenie note korygujaca w zakresie wynikajacym z
uwzglednionej reklamacji (dokument - korekta podstawy opodatkowania), o ile sprzedajacy i kupujacy nie ustalg
w formie pisemnej inaczej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i Protokotem reklamacji sprzedajacego.

6. W przypadku, jesli kupujacy zgtosi nieuzasadniong reklamacje, koszty zwigzane z rozpatrywaniem reklamaciji,
ktdre powstang po stronie sprzedajacego, zobowigzany bedzie pokry¢ na rzecz sprzedajacego, o ile sprzedajgcy i
kupujacy pisemnie nie uzgodnig inaczej.

7. W przypadku, jesli sprzedajgcy nie otrzyma w sprawie swojego pisemnego stanowiska dotyczgcego reklamacji
(réwniez w formie mailowej) w terminie do 10 dni kalendarzowych od kupujgcego pisemnej odpowiedzi (réwniez
w formie mailowej), stanowisko sprzedajacego uznaje sie za potwierdzone przez kupujgcego.

8. Gwarancja sprzedajgcego w kazdym poszczegdlnym przypadku jest ograniczona w zakresie podstawy i
wysokosci trescig i zakresem posiadanego przez niego podstawowego ubezpieczenia. Gwarancja udzielana przez
sprzedajacego jest zapewniona na podstawie umowy ubezpieczenia ze spdtka Kooperativa a.s., Polisa nr: 6 596
559 864.

Artykut VIII.
Ochrona danych osobowych

1. KONTAKT - SK, s.r.0. zapewnia ochrone danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz zgodnie ze stowackg ustawg Dz. U. nr
18/2018 o ochronie danych osobowych i 0 zmianie oraz uzupetnieniu niektorych ustaw w obowigzujgcym
brzmieniu, zgodnie z ktdrymi jest przedsiebiorcg. Dane osobowy pozyskuje sie bez zgodny danej osoby, zgodnie z
art. 6 lit. b),c), a f) Rozporzadzenia UE nr 2016/679.

2. Dane osobowe moga zosta¢ udostepnione organom wiadzy publicznej. Przedsiebiorca nie prowadzi ich
udostepniania krajom postronnym.



3. Kontakt do osoby odpowiedzialnej za dziedzine zwigzang z ochrong danych osobowych: posta@kontakt-
sk.com.

Artykut IX.
Postanowienia koncowe

1. Do zobowigzan sprzedajacego i kupujacego powstatych na podstawie zawartej umowy kupna lub
potwierdzonego zamdwienia i nieuregulowanych w niniejszych OWH, majg zastosowanie postanowienia Kodeksu
handlowego (ustawa Dz. U. nr 513/1991) w brzmieniu pdzniejszych przepisdéw i pozostate ogdlnie obowigzujgce
przepisy prawa Stowacji.

2. Sprzedajacy i kupujacy zobowigzujg sie, ze ewentualne spory wynikajace z umowy kupna lub potwierdzonego
zamowienia beda rozwigzywane w miare mozliwosci na drodze pozasgdowej. W przypadku, jesli w wyniku
postepowania pozasgdowego nie dojdzie do porozumienia, ktdrakolwiek strona umowy moze przedtozy¢ spor pod
rozstrzygniecie miejscowo wtasciwego sgdu Stowacji zgodnego z siedzibg sprzedajacego.

3. Niniejsze OWH wchodzg w zycie z dnie 12.11.2018 az do momentu ich uchylenia, ewent. do momentu wejscia
w zycie ich zmian i uzupetnien.



